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Gemeinsam für Vertrauen und Integrität:
Beitragsservice verabschiedet neuen
Verhaltenskodex

• Der Beitragsservice hat einen neuen Kodex für ethisches
Verhalten, gesetzeskonformes Handeln und verantwortungsvolle
Zusammenarbeit verabschiedet.

• Der Verhaltenskodex legt für Themen wie
Korruptionsprävention, Datenschutz, Antidiskriminierung,
Vielfalt, Arbeitssicherheit und Umweltschutz verbindliche
Richtlinien fest.

• Festgeschrieben werden zudem einheitliche Qualitätsstandards,
die einen effizienten Beitragseinzug sowie eine serviceorientierte



Kundenkommunikation sicherstellen.

Köln, 17.05.2024 – Der Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio
hat mit Wirkung zum 01.03.2024 einen neuen Verhaltenskodex
verabschiedet. Zuvor hatten die ARD-Intendantinnen und -Intendanten
einheitliche Compliance-Standards für den Senderverbund definiert und
beschlossen.

Der Verhaltenskodex bildet die Werte und Richtlinien der Organisation zu
Themen wie Gesetzes- und Regeltreue, Korruptionsprävention, Datenschutz,
Antidiskriminierung, Vielfalt, Arbeitssicherheit, Gesundheits- und
Umweltschutz gegenüber der eigenen Belegschaft wie auch gegenüber den
Beitragszahlerinnen und Beitragszahlern, den öffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten, der Öffentlichkeit und den externen Dienstleistern ab. Er
steht an der Spitze aller internen Regelwerke und richtet sich verbindlich an
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Beitragsservice. Dazu zählen auch
Auszubildende, Praktikantinnen und Praktikanten sowie befristet
Beschäftigte.

Dem effizienten und wirtschaftlichen Einzug des Rundfunkbeitrags – der
Kernaufgabe des Beitragsservice – widmet der Verhaltenskodex dabei ein
eigenes Kapitel. Um hohe Qualitätsstandards beim Beitragseinzug zu
gewährleisten, werden die internen Abläufe, Prozesse, Strukturen und
Verfahren im Interesse der Beitragszahlerinnen und Beitragszahler
kontinuierlich evaluiert und verbessert. Mit einer auf Vertrauen,
Eigenverantwortung und lebenslangem Lernen basierenden Betriebskultur,
die dazu ermutigt, Neues auszuprobieren und Wissen proaktiv zu teilen,
schafft der Beitragsservice die Grundlage dafür, seinen Auftrag auch in
Zukunft bestmöglich zu erfüllen.

Michael Krüßel, Geschäftsführer: „Der Erfolg des Beitragsservice basiert auf
dem Vertrauen der uns tragenden öffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten,
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der Öffentlichkeit. Um dieses
Vertrauen zu erhalten bzw. zu stärken und die Zukunftsfähigkeit des
Beitragsservice zu sichern, ist die Einhaltung der gesetzlichen und internen
Vorgaben unerlässlich. Der Verhaltenskodex leistet hierzu einen
entscheidenden Beitrag.“

Der Verhaltenskodex kann auf der Website des Beitragsservice eingesehen
werden.

https://www.rundfunkbeitrag.de/e175/e8846/Verhaltenskodex_Beitragsservice.pdf


Der Beitragsservice mit Sitz in Köln ist eine nicht rechtsfähige
Verwaltungsgemeinschaft von ARD, ZDF und Deutschlandradio. Er ging 2013 aus
der Gebühreneinzugszentrale der öffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten (GEZ)
hervor, die 1973 gegründet wurde und bis Ende 2012 für den Einzug der Rund­
funkgebühr zuständig war. Die Hauptaufgaben des Beitragsservice sind der Ein­
zug des Rundfunkbeitrags und die Verwaltung der rund 45,7 Mio. privaten und
nicht privaten Beitragskonten. Mehr Informationen unter rundfunkbeitrag.de.
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